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¿Qué ocurre cuando llamo al 988?

Se le preguntará si 
necesita servicios dedica-
dos para veteranos o en 

español.

Llama al 988. Envía un mensaje de 
texto al 988.

Envía un mensaje por 
chat al 988.

Su contacto es dirigido 
a un centro oficial de la 

línea de vida en casos de 
crisis en base a su código 

de área.

Un asesor capacitado en crisis de salud conductual hablará con usted.

Se pueden  
ofrecer servicios  
de seguimiento.

El asesor:
• Lo escucha.
• Comprende cómo es que el 

problema lo está afectando.
• Le brinda apoyo personal.
• Le consigue la ayuda que usted 

necesita.

Su contacto es dirigido 
a un centro oficial de la 

línea de vida en casos de 
crisis en base a su direc-

ción de IP.
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